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Załącznik nr 3 do Umowy


ANKIETA JAKOŚCI DOTYCZĄCA OTRZYMANEJ USŁUGI

Dziękujemy za skorzystanie z usługi realizowanej w ramach projektu EDIH-SILESIA. Prosimy o poświęcenie kilku chwil na wypełnienie tej ankiety. Twoja opinia jest dla nas niezwykle cenna i pomoże nam w doskonaleniu naszych usług.
	
	NAZWA USŁUGI
	



	NAZWA FIRMY
	




	
1.	Jak oceniasz jakość otrzymanej usługi?
☐Bardzo dobrze
☐Dobrze
☐Przeciętnie
☐Źle
☐Bardzo źle

2.	Czy usługa spełniła Twoje oczekiwania?
☐Tak
☐Raczej tak
☐Nie wiem / Nie mam zdania
☐Raczej nie
☐Nie

3.	Czy eksperci świadczący usługę posiadali odpowiednią wiedzę i kompetencje?
☐Tak
☐Raczej tak
☐Nie wiem / Nie mam zdania
☐Raczej nie
☐Nie

4.	Czy uważasz, że usługa była odpowiednio dostosowana do potrzeb Twojej firmy?
☐Tak
☐Raczej tak
☐Nie wiem / Nie mam zdania
☐Raczej nie
☐Nie
 

5.	Czy materiały szkoleniowe/doradcze były klarowne i zrozumiałe?
☐Tak
☐Raczej tak
☐Nie wiem / Nie mam zdania
☐Raczej nie
☐Nie

6.	Czy materiały szkoleniowe/doradcze były pomocne?
☐Tak
☐Raczej tak
☐Nie wiem / Nie mam zdania
☐Raczej nie
☐Nie

7.	Czy polecił(a)byś tę usługę innym przedsiębiorstwom?
☐Tak
☐Raczej tak
☐Nie wiem / Nie mam zdania
☐Raczej nie
☐Nie

8.	Czy masz jakieś sugestie lub uwagi dotyczące poprawy jakości świadczonej przez nas usługi?

	











                                                                     ………………………………………………
podpis

Dziękujemy za poświęcenie czasu na wypełnienie ankiety



EDIH-SILESIA Budowanie i wykorzystanie potencjału sieci EDIH SILESIA SMART SYSTEMS w celu wzmacniania procesów transformacji cyfrowej w Polsce
 EDIH SILESIA SMART SYSTEMS capacity building and deployment in the EDIH network to enhance digital transformation in Poland
nr umowy DIGITAL: 101083499 — EDIH-SILESIA
nr umowy FENG: FENG.02.22-IP.02-0003/23-00


25


image1.jpeg
o Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Nowoczesnej Gospodarki Polska Unie Europejska





image2.png
A\

N\

KSSE

Katowicka

Specjalna Strefa
Ekonomiczna




image3.jpg
Silesia Smart Systems
ul. Rybnicka 29, 44-100 Gliwice

7 www.silesiasmartsystems.pl
[] Biuro Gtéwne +48 32 231 89 10




image4.jpeg
(7 Silesia
ZJ) Smart
Systems




